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SAHAM Assurance innove constamment pour vous faciliter la vie. Ainsi, pour simplifier encore plus la procédure de 
dépôt des dossiers maladie complémentaires, elle a créé pour vous la déclaration maladie en ligne dans sa version 1.0.

Une première version d’un espace sécurisé vous permettant de transmettre vos dossiers maladie complémentaires 
directement à travers le site web AMC après activation de l’option de DM online.

Ce guide vous détaille les étapes de l’activation de l’option de déclaration AMC en ligne ainsi que celles de l’envoi 
d’un dossier maladie complémentaire et de suivi des demandes créées.

Accès au site web AMC 

Sur l’écran d’accueil du site web AMC vous choisissez votre police « 2000GRP0001380 Fondation Mohammed VI 
de Promotion des Œuvres Sociales, Education- Formation » et vous saisissez votre DRPP/SOM.

Vous cochez le captcha « Je ne suis pas un robot » qui apparait en dessous et cliquez sur « connectez-vous »
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Validation des conditions générales d’utilisation 

Vous validez les conditions générales d’utilisation en cochant la mention figurant en bas de l’encadré comme 
illustré ci-après :
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I- Etapes de l’activation de l’option déclaration AMC en ligne : 

Etape 1 : Accès à l’onglet « Envoi dossier »

Cliquez sur le nouvel onglet « Envoi dossier », cochez la mention « J’ai lu et approuvé les règles du contrat » et 
cliquez sur « suivant ».
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Etape 2 : Saisie du numéro de téléphone mobile

Renseignez votre numéro de téléphone mobile (GSM) et cliquez sur « suivant ».

A noter que les numéros de téléphone fixe ne sont pas admis.

Etape 3 : Saisie du code confidentiel

Vous recevrez un code confidentiel de vérification par SMS sur votre téléphone mobile.
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Saisissez le code de vérification reçu et cliquez sur suivant.

Etape 4 : Saisie de l’adresse mail

Saisissez votre adresse mail et cliquez sur suivant.
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Etape 5 : Activation du lien reçu par mail :

Un message s’affiche au niveau de cette étape vous informant qu’un mail contenant le lien d’activation vous a été 
transmis sur l’adresse mail que vous avez renseigné et vous invitant à activer le lien reçu.

Ouvrez votre boite mail, et afficher le mail reçu. Cliquez ensuite sur le lien en bleu pour activer l’option de déclaration 
maladie AMC en ligne.
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Etape 6 : Affichage du message d’activation de la déclaration maladie AMC en ligne

Dès que vous cliquez sur le lien d’activation le message « Votre compte pour la déclaration en ligne est activé » 
s’affiche.

Vous cliquez sur « Terminer » pour finaliser la procédure.

Votre compte est dorénavant activé, vous pouvez commencer à transmettre vos dossiers maladie complémentaires.
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II- Etapes d’envoi d’un dossier maladie complémentaire :

1- Création du mot de passe et attache des documents d’authentification

Afin de s’assurer de l’identité de la personne ayant activé l’option de déclaration maladie en ligne vous êtes invité 
à créer votre mot de passe et à attacher vos documents d’authentification lors de la transmission de votre premier 
dossier. Ces documents sont :

• Votre carte d’identité nationale 

• Votre carte d’adhésion à La Fondation Mohammed VI de Promotion des Œuvres Sociales, Education- Formation.

Ces deux documents sont obligatoires pour continuer la procédure ainsi que pour garantir le traitement de votre 
demande. Il est important de joindre les bons documents pour éviter le risque de rejet de la demande.

Pour cela :

• Cliquez sur l’onglet « Envoi dossier » 

•	Remplissez la case relative à votre mot de passe en choisissant un mot de passe de 6 caractères

•	Saisissez le même mot de passe sur la case « confirmer mot de passe » 
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•	Une fois que vous renseignez le mot de passe, cliquez sur « Choisir Fichier » :

• �Une fenêtre s’ouvre sur votre ordinateur pour que vous choisissez la première pièce d’authentification qui est 
la CIN, comme il figure sur l’image ci-après :
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•	�Après avoir attaché votre CIN, vous cliquez sur « Choisir fichier » devant la mention « Copie carte Fondation 
Mohammed VI », comme illustré ci-après :

•	�Une nouvelle fenêtre s’ouvre sur votre ordinateur pour joindre la deuxième pièce qui est la copie de la carte 
d’adhésion de la Fondation Mohammed VI
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Dès que vous attachez cette pièce, l’écran affiche toutes les pièces jointes. Cliquez par la suite sur le bouton « 
Valider », vous serez dirigé vers l’écran de création de votre dossier maladie.

2- Envoi d’un dossier maladie :

Etape 1 : Choix de la prestation du dossier

Afin de garantir le bon traitement de vos dossiers il faut choisir la bonne prestation. Le mauvais choix d’une prestation 
peut entrainer le rejet de la demande de dépôt.

La première étape consiste dans le choix de la prestation de votre dossier maladie. Toutes les prestations garanties 
par le contrat de la Fondation Mohammed VI de Promotion des Œuvres Sociales, Education-Formation sont prises 
en charge et figurent sur la liste déroulante qui s’affiche sur l’écran avec une image représentant la prestation. 

- Accouchement normal

- Accouchement par césarienne

- Hospitalisation

- IRM

- ODF

- Optique

- Prothèses auditives

- Rééducation

- Scanner

- Soins liés aux ALD-ALC
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• �Déroulez la liste et choisissez la prestation de votre dossier en cliquant dessus. Dans notre exemple la 
prestation choisie est « Optique »

• �Une fois la prestation choisie, cliquez sur suivant pour accéder à la deuxième étape.
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Etape 2 : Attache des pièces du dossier

Les pièces justificatives à attacher s’affichent à cette étape après avoir choisi la prestation du dossier. Dans notre 
exemple les pièces à attacher sont bien affichées sur l’image ci-dessous. 

• Vérifier que vous disposez de ces pièces et commencez à les attacher en cliquant sur « Choisir un fichier ».

•	La fenêtre d’attache des dossiers s’ouvre sur votre PC
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•	Attachez la première pièce et cliquez sur « Charger », la pièce est alors attachée. 

•	�Répétez la même manœuvre pour toutes les pièces que vous souhaitez attacher sans pour autant pouvoir 
dépasser 10 fichiers. 

A noter que les fichiers ou les images doivent être de bonne qualité et lisibles pour éviter le rejet de votre demande. 
Vous pouvez attacher les fichiers de type image et PDF. 
L’illustration ci-après montre les pièces une fois attachées.

•	Une fois toutes les pièces attachées, cliquez sur suivant pour passer à la troisième étape.
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Etape 3 : Choix de la personne traitée

L’écran affiche les personnes de votre famille à charge. 

•	Choisissez la personne de votre famille à charge concernée par le dossier en cochant le bouton. 

•	Cliquez sur suivant pour passer à la quatrième étape
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Etape 4 : Saisie de la date de consultation et des frais engagés du dossier

• �Cliquez sur le calendrier à droite du cadran « Date de consultation » pour saisir la date de consultation figurant 
sur le dossier maladie que vous souhaitez déclarer. 

- �La date de consultation est la date mentionnée par votre médecin traitant sur le dossier ainsi que sur la 
prescription médicale. 

- �En cas d’hospitalisation, la date de consultation est la date d’entrée à la clinique ou à l’hôpital et figure sur 
la facture d’hospitalisation avec la mention « Date d’entrée » ou « Date début hospitalisation »

-� Dans le cas des dossiers ODF, la date de consultation est la date d’exécution du semestre figurant sur la 
facture de l’orthodontiste.

• Saisissez par la suite le montant des frais engagés du dossier

• 	Cliquez sur « Suivant » pour passer à l’étape d’après.
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Etape 5 : Validation du récapitulatif du dossier créé

Sur cette dernière étape, vous êtes invité à relire les informations que vous avez saisi et à valider les éléments du 
dossier en cliquant sur « Terminer ».

• Un message relatif à la création de votre demande s’affiche sur votre écran :
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En cliquant sur « Terminer » vous serez dirigé vers l’écran de suivi des dossiers.

• �Une notification par mail vous est aussi transmise sur l’adresse communiquée vous informant de la création 
de votre demande.
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III-	 Suivi des dossiers déclarés en ligne :

Pour suivre l’état d’avancement de vos demandes en ligne, il suffit de consulter l’onglet « Suivi dossier ».

Toutes vos demandes déclarées en ligne s’affichent sur cet onglet avec pour chaque demande :

• La date de sa création sur le site web

• Le type de dossier déclaré

• Les frais engagés du dossier

• Le statut de la demande

• Le motif de rejet (pour les demandes rejetées)

• L’ID demande c’est-à-dire la référence de la demande

• �Le numéro de déclaration pour les demandes validées. Ce numéro correspond au numéro de l’accusé de 
réception affecté au dossier.

Au fur et à mesure du traitement de votre demande par SAHAM Assurance, son statut change sur votre écran.



GUIDE DECLARATION MALADIE AMC EN LIGNE DM ONLINE 21GUIDE DECLARATION MALADIE AMC EN LIGNE DM ONLINE

Une demande peut être soit « Créée », soit « Validée », soit « Rejetée ».

Demande créée : Pour toute demande de déclaration que vous venez de créer sur le site web AMC

Demande validée : Une demande est validée quand elle est acceptée par SAHAM Assurance comme un dossier 
déposé.  Dans ce cas, vous recevrez par mail, un récapitulatif de votre demande avec le numéro de l’accusé de 
réception qui lui a été affecté. Dès lors qu’une déclaration maladie en ligne est validée, le dossier est ouvert et vous 
pouvez suivre le traitement son sur l’onglet « consulter mes dossiers » comme un dossier déposé normalement.

Demande rejetée : Ce statut concerne toutes les demandes non validées par SAHAM Assurance pour un motif précis 
qui vous sera communiqué par mail avec le récapitulatif de votre demande. A ce stade aucun dossier n’est ouvert.

                 

Des notifications par mail vous seront transmises à chaque changement de statut de votre demande.  



www.sahamassurance.ma

Société anonyme d’assurances et de réassurance au capital social de 411.687.400 de DH. 
Entreprise régie par la loi n° 17-99 portant code des assurances - siège social 216, Boulevard Zerktouni - 20 000 Casablanca Maroc 
RC Casablanca : 22.341. CNSS : 167.8541 - Taxe professionnelle : 355.11.249 - IF : 01084025 Tél. : 0522 47 40 40 - Fax : 0522 20 60 81

GUIDE DECLARATION MALADIE 

AMC EN LIGNE

DM ONLINE


